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Ferramenta para Empoderamento
do Paciente como Estratégia para
Prevenir Erros de Medicacao

Objetivo

Apresentar uma ferramenta de empoderamento do paciente
que auxilie na comunicacgao entre profissional de saude e paciente
em relagao aos medicamentos em uso, com vistas a prevenir erros
de medicacao, principalmente o erro de prescricao e administragcao
de medicamentos.

Publico alvo

Profissionais que atuam na cadeia terapéutica
medicamentosa (farmacéuticos, enfermeiros e médicos), pacientes
e/ou acompanhantes.

Estado da Arte

O hospital é considerado um ambiente de risco para os
pacientes, pois 2% a 7% experimentam algum evento adverso
evitavel, sendo que o mais comum esta relacionado a medicagao’.
Especialistas no assunto apontam que os riscos aumentados para
os erros de medicacao consistem em falha de comunicacao, erros
de célculos de doses, administracdao incorreta e falta de educacao
dos pacientes?.

A comunicacdo entre profissionais de salide e paciente e/ou
acompanhante é uma parte vital para tornar os cuidados mais seguros.
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Educar o paciente e/ou acompanhante sobre os medicamentos em uso
pode evitar erros, sobretudo na etapa de administracao, tornando estes,
de fato, a Ultima barreira para a interceptacao do erro'.

As causas de erros de medicacdao sao multifatoriais e com
muitas linhas de responsabilidades, que perpassam pelo médico,
farmacéutico e equipe de enfermagem? Por vezes o paciente e/ou
acompanhante estao a margem da farmacoterapéutica instituida,
sendo apenas meros expectadores dos medicamentos que estao
sendo selecionados e administrados em si, quando na verdade,
paciente/cuidador sao elementos indissociaveis desse processo.
Logo, cabe se considerar sempre a possibilidade de uma participacao
mais ativa e colaborativa do paciente.

Essa participagao mais ativa ajuda na mitigagcao do erro e pode
ser chamada de empoderamento do paciente. E definido pela OMS
como um processo no qual as pessoas ganham mais controle sobre
decisbes e a¢des que afetam sua saude e, para isso, € necessario que
individuos desenvolvam habilidades a partir do acesso as informagdes®*.
Esse conceito foi ampliado para que os pacientes assumam a
corresponsabilidade pelos seus cuidados para que os resultados
terapéuticos e de qualidade de vida sejam melhorados*.

Pesquisas mostram que pacientes que assumem papéis
ativos em seus cuidados de saide tem como resultado a reducao de
erros de medicagao’. Um paciente empoderado é uma forte defesa
contra erros de medicacao? Pesquisas confirmam que informacdes
escritas sobre regimes de medicacao podem reduzir erros na etapa
de administracao do medicamento®’.

Portanto, o empoderamento do paciente a que se refere
este documento é no sentido de educa-lo, oferecendo-lhe
conhecimentos sobre o seu estado de saude e farmacoterapéutica,
para que o mesmo possa acompanhar ativamente o processo de
uso do medicamento, enquanto estiver hospitalizado'2.
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Proposta de Ferramenta

A ferramenta a ser apresentada intitula-se “Ferramenta
para Empoderamento do Paciente no Uso de Medicamentos”. As
informacdes nela contidas sao geradas a partir da prescricao médica.

Como Criar?

Customizar a ferramenta (modelo em anexo) junto a
Tecnologia da Informacao (Tl) do hospital para que ela seja
gerada automaticamente ou sob comando, a medida que o
médico realiza a prescricao. Para os hospitais que nao podem
contar com o recurso de Tl, é possivel utilizar a ferramenta de
modo manual, registrando por escrito as informacoes.

Como Funciona?

O farmacéutico entrega uma via impressa e explica
ao paciente e/ou acompanhante as informacdes contidas
na Ferramenta para Empoderamento do Paciente no Uso de
Medicamentos. A partir deste documento é possivel ao paciente
acompanhar todo o processo de uso dos medicamentos, incluindo
indicacao de uso, dose, frequéncia e atrasos de medicagao,
podendo inclusive tirar dividas com o médico ou farmacéutico.
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Uma nova ferrramenta (ficha impressa) deve ser entregue
quando houveralgumamudanca na prescricao de medicamentos
(adicdo ou retirada, mudanca de dose, via ou frequéncia). Para
hospitais que sao 100% digitais (sem papel), uma alternativa é
o paciente/cuidador receber a ficha eletronicamente (via e-mail,
por exemplo).

O Que Deve Conter?

Na Ferramenta para Empoderamento do Paciente no
Uso de Medicamentos sugerimos constar na ficha as seguintes
informacodes:

= Dados do paciente: nome, n° identificacdo no hospital
(prontuario), posto/leito, data de nascimento/idade,
sexo, peso, data de admissao, nome do médico
responsavel, alergias.

= Dados da medicacao: data, nome do medicamento
(principio ativo e/ou comercial), dose com a unidade
correspondente (por ex.. mg ou ml), via, frequéncia,
horario/aprazamento, dia de uso (sinalizar a quantidade
de dias em relacao ao total prescrito), observacao (caso
registrado pelo médico na prescricao).

= Observacoes: listar as informacdes importantes para os
pais, por exemplo, o que é aceitavel (em tempo) sobre
atraso de medicacao.
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Modelo

NOME DA INSTITUIGAQ HOSPITALAR

DADOS DO PACIENTE
Home do Paciente: Prontuario: DM:__ /| ldade:_ Sexo:_  Pesm:
Posto: __ Leito: _ Admissd [ Médico responsavel: Alergias:
MEDICAMENTOS PRESCRITOS
Data da medicagdo: __ [ |
Medicamento & apresentagio Dase Via | Frequéncia a:;ﬁ;':ag;o Dia de uso Observago

OBSERVAGOES
Explicar qual & o prazo de tolerdncia (em tempo, horas ou minutos) pactuado pela instituigo.

(0 que foi alterado na sua prescricdo hoje:

Incluir alguma legenda, se achar necessario.

Indicar contato (nome & ramal) para dividas.
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Barreiras a Serem Vencidas
para Implantagao

As principais barreiras que podem ser encontradas sao:

= Customizacdo com a Tl para que a ferramenta seja
gerada automaticamente via sistema de gestao (relatério
personalizado). Lembrando que ela deve ser gerada a
partir da prescricao médica;

= Aceitabilidade pela equipe de enfermagem e médica,
uma vez que o paciente e/ou acompanhante sera
incentivado a acompanhar, monitorar e perguntar sobre
os medicamentos em uso;

= Tempo disponivel do farmacéutico ou enfermeiro para
realizar a entrega e explicacao da ferramenta;
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OrientacoesGeraisparaaAplicacao
da Ferramenta de Empoderamento

Em conjunto com a equipe multiprofissional, definir
qual é o momento ideal para a primeira apresentagao ao
paciente e/ou acompanhante sobre a Ferramenta para
Empoderamento do Paciente no Uso de Medicamentos.
Para isso, devem ser considerados alguns aspectos:

— Quadro clinico e estabilidade do paciente;

— Existénciado servico de conciliagdo medicamentosa.
Se sim, uma opcdo é apresentar a ferramenta apés a
entrevistainicial, jasendoincluidaaorientacao sobre
as continuidades ou suspensdes dos medicamentos
de uso continuo.

Uma nova ficha impressa deve ser entregue quando
houver alguma mudanca na prescricao de medicamentos
(adicdo ou retirada, mudanca de dose, via ou frequéncia).

E importante definir as Unidades Clinicas em que sera
implementada a ferramenta, para que a aplicacdo dessa
estratégia seja sistematizada e consistente, inclusive
podendo gerar indicadores de erros de medicacao e
eventos adversos.

Se o objetivo for o empoderamento para aumento da

seguranca do paciente, sugere-se que sejam priorizadas
unidades de pacientes criticos, ja que sao os que
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utilizam maior numero de medicamentos. Entretanto,
se 0 objetivo é também, capacitar o paciente sobre o
tratamento utilizado, sugere-se que as orientacdes sejam
em unidades de pacientes com doencas crbnicas, pois
assim, a capacitagao sobre a doenca, tratamento, adesao e
autoconfianca é realizada frequentemente, evitando que
as orientagoes e conciliagbes de alta sejam extremamente
longas, com muitas informagdes e pouca compreensao
pelo paciente e/ou acompanhante.

A utilizacao de recursos audiovisuais, assim como de
frascos de medicamentos e materiais hospitalares é bem-
vinda! Apresente ao paciente e/ou acompanhante as vias
de administracao, diferencas entre formas farmacéuticas,
tolerancia para adiantamento e/ou atraso dos diferentes
medicamentos.

Dé ao paciente e/ou acompanhante informacdes
pertinentes para seu empoderamento em relagdao a
percepcao da suspeita de incidentes com medicamentos,
como por exemplo reagdes adversas, inefetividade
terapéutica, erros de medicacao ou queixas técnicas.
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